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La presente guia tiene como finalidad ilustrar y demostrar el funcionamiento para que

cualquier persona responsable del proceso de la aplicacidén de la Encuesta de Clima y

Cultura Organizacional (ECCO), aplique en el sistema RHnet de manera correcta cada

actividad de la etapa del proceso de aplicacion de la ECCO: Il. Aplicacién.

ACCESO AL SISTEMA RHNET

Apertura de la pagina

1. Abrir la pagina https://www.rhnet.gob.mx

= R I e O S R AT

<« C @ wwwnewgobmx I e metce §
| €  www.ohnetgobanx . -
b3 Aciede)
Q  www.rhnetgob.mx - Bisqueda de Google
Gocogle
Q Y
Buscar con Google Voy alener susne
Méxco
Sobre Google Fublicigad Negoclos  Como funciona la fisqueda frivacided  Condiciones  Preferencias
Guia para operar la Etapa |f Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 2 | 34
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Visualizar el aviso de la pagina de incio y dar clic en el botén “Cerrar” it

Aviso

Usuarlos de! Madulo de Planeacidn, derivado de ajustes en fos pardmetros en la firma electrdnica (FIEL), se reafizaron actualizaciones af

aplicative de FIEL en RH Net, por fa que deberd ajustar la configuradién de su equipo de cémputo conforme se indica en la guia de
configuracion, que Sa encuentra fisponible en: Guia_configuradénApplet_Consola_de_}ava_v2-PRCD,

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional {ECCO) en e! Sistema RHnet
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Ingreso de usuarios
Usuario con registro

3 Siyacuenta con registro:
a. Capturar usuario (CURP)
b. Capturar contrasena.
c. Darclicen el botdén “Entrar”.

gob.mx Framites Gobierno Particica Datos  $ Acceso

., FUNCION PUBLICA | RH/ ¥ " |

W sECAETAB(A OE ta FUNCION POBLICA °
- Contrazefa

I

|
|

] L

BRecupacsr

Contraseds

Te damos la bienvenida a RHnet

La idacion de fa d ia exige una ini i6n piblica cercana al ciudadane, dispuesta a escucharlo, y un gobiernu que genere crecientes resultados para la
sociedad, respetuoso de la legatidad, eficaz, honesto, innovador y transparente, destino al que todos aspiramos,

Un camino probado por muchos palses para alcanzar £stos abjelivos se basa en un gobierno profesional que garantice dirigir el recurso humano de manera que provea el
Lalenta necesario en las instituciones plblicas para que su desempedio sea efectivo.

® 2 | a |

Usuario con registro pero no recuerda contrasefia

4  Dar clic en la opcién “Recuperar Contrasefia”.

gob.mx Trémites Gobierto Pariicips Datos ¥ Acceso

“. szeacramta oo LA FUNcION sOBUIEA

. FUNCION PUBLICA | RH/ ¥ " |

-

Contrasafin

Te damos la bienvenida a RHnet

La idacion de la o ia exige una ini itn pliblica cercana al ciudadano, dispuesla a escucharlo, y un gobiems que genere crecientes resultados para la

sociedad, respetuoso de la kegalidad, eficaz, honesto, innovadar y transparente, destino al que todos aspiramos.
Un camino probado por muchos paises para alcanzar estos abjetivos se basa en un gobiemo prafesional que garantice dirigir el recurso humanao de manera que provea et
talento necesario en las instifuciones plblicas para que su desemperio sea efectivo.

@ 0
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5 Capturar los campos del formulario “Recuperacién de contrasefia” y dar cllclen el botén

“Enviar datos”.

Recuperacion de contrasefia
Ingrese los siguientes datos:

 No. de R.U.5.P.(si no cuenta con su No de R U'S P. solicilelc con su operador)
+ RFC con homoclave (sin guién) y CURP.
v Comreo electrdnico registrado

En cas0 de gue no recuerde su comea electronico, le pedimos por favor que $¢ ponga en contacto con su 4rea de recursos humanas

Node RUSP.

RFC.

CURP

Correo slectrénica reglsrado

Correo slectréneco parsonat [opcionsa)).

Enlaces LQue es gob.mx? Contacto
Reformas 4 &l poriat Gnico de trimites. & ¥ parti Sur 1735, Col Guadakupe Ina
Publicaciones Oficiates ciudadana. Leer mas Delegackn Avaro Obregon

6. Visualizar el mensaje de* Recuperaaon de contrasena y dar cllc en el botén “Inicio”.

() FUNCION POBLICA | RHNET

‘gob.mx g T

(U

Recuperacion de contrasena

La informacion es correcta. Su nusva contraseiia se ha enviado al correo electrénico registrado an RhNet

Guia para operar la Etapa || Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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Usuario sin registro

1. Dar clic en la opcién “Registrar”.

gob.mx Trémites Gobiewo Particips Datos ¥ Accesc

| FUNCION PUBLICA | RH/ )y == 1 |

" stcanrasta 0F o FUNEION FUBLICA
.

i Contrassfa

SRecuperar

i

Te damos la bienvenida a RHnet

La ion de fa di ia exige una admini ibn plblica cercana al ciudadano, dispuesta 2 escucharfo, y un gobierna que genere crecientes resultados parala

sociedad, respetuoso de la legatidad, eficaz, honesto, innovador y Iransparente, desting al que tados aspiramos.
Un caming probado por muchos palses para alcanzar estos. objetivos se basa en un gebierno profesional que garantice dirigir ! recurso humano de manera que provea et
talento necesario en las instituciones piblicas para que su desempefio sea efectivo.

e |l o || a |

8. Capturar los campos del formulario “Registro de usuarios” y dar clic en el botén “Enviar
datos”.

Registro de usuarios
+~ Regresar

Escriba su No. de Reglstro Unico de Servidores Piblicos (R.U.5.P)", RFC con homoclave, GURP y contrasefia para poder generar su usuario del poral, Una vez
registrada en &l portal podra acceder con su usuario que es su CURP y contrasefia,

*Si tiene dudas de como Hevar a cabo tu registro, contacle al &rea de recursos humanos de su insfitucion.

No de RU.S P:

REC:

CURP.

Coneo electrénico instiucional:
Comeo sketronito personal®
Conrasefia

Confirmar contsasefia:

& Envaar gatas

Guia para operar fa Etapa It Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet P& g ina 6 | 34 N {'-

(VI



i i
RHNET ERUSP

Acceso aI menu principal de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional

9, Una vez que el usuario ingresa al Sistema RHnet:
a. Dar clic en la opcién “Planeacion de los Recursos Humanos” y luego
b. Dar clicen el botén “CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL".

Portal RHnet det Servidor Pablico

& Oporaciin e Recursos Humanos A Camba de Conrasehs (& Sokoiia de Roks.

CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Permae i mpddon det

chma y tutiira

orgamaLGRE

w B W

Planeacsin de. Pancacénde los  Contrados 0 Prestacidn  Opciones Trangvessaies
Organzacién Reewrsos Humanos  de Setvicios Profesionales
por Heaoranm

. g0/sse, 59 eeco_opcionesjsp

Guia para operar la Etapa I Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional {ECCO) en el Sistema RHnet Pa g i na 7 | 34
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ACTIVIDADES DE LA ETAPA Il. APLICACION
Administracién de kioscos
Acceso al ment “Usuarios de kiosco”

0. Elegir la opcion “Aplicacién”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

» Planeacion

» Aplicacién

« Reportes

« Practicas de transformacion de ¢iima y cultura organizacional (PTCCO)

» Catdlogos

1. Elegir la opcién “Usuarios de kiosco”.

Encuesta de clima y cultura organizacional

Aplicacion
« Usuarios de kiosco
+ Reactives por encuesta
« Reactivos por factor
« Administracion de encuestas

telima

« Reporteador
o Seclores
o Sectores ! nstituciones{UR'S)
@ insttucrones / UA's / Areas

+ Global
Enlaces ¢Qué es gab.mx? Contacto
Reformas Es & portal Unico de tramites, on y partici Suf 1735, Col.
Publicaciones Oficizles cludadana, Leer mas Detegacion Aivaro Obregén
Portal de Obligaciones de Transparencia México, O.F C.P 01020
Sistema Infomex Engish
INAL Temas gobmx@uncionpublica gob.mx
Declaracion de Actesibisidad
Aviso de prvacidad integral Atencion Ciudadana
Avizo de privaciiad simpiificado
Términes y Condiciones Quejas y denuncias
Marco Jundico
Mapa de sito

-y
-———
—

il
liuse

.,

Gufa para operar la Etapa ll Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cuttura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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Dar de aﬁta a un nuevo usuario de kiosco

12 Elegir la opcién “Usuarios de kiosco”.

Encuesta de clima y cultura organizacional

Aplicacién
= Usuanos de kiosco
* Reactvos por encuesta
= Reactivos por taclor
o Administsacidn de encuestas

! clima

» Reporteadar
o Sectores
o Sectores / Instiuciones(UR'S)
o Instduciones « UA's / Areas
© Global

Contacto

8ur 1735, Col Guadaiupe Ine

Enlaces & Qué es gob.mx?

Relormas Es & porial unico de trimites ¥

Pubkcaciones OBcizies cudadana, Leer mas

Portal de Obligaciones de Transparencia

Sistema Infomex English

A Temas
Dectaracion de Accesloiidad
Aviso da privacidad integral
Aviso de grivacidad sknpificado
Términcs y Congiciones
Marco Juridico
Mapa de siio

Delegacion Avaro Obregon
Méwoco DOF CP 01020

gobmxguncionpubiica, gob.mx
Atencidn Ciudadana

Quefas y denndias

13, Elegir la opcidn “Nuevo usuario”
a. Capturar Usuario.
b. Capturar Password.
c. Carpturar Comentario.
d. Darclic en el botén “Guardar”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Usuarios de kiosco

@ Nuevo usuario

Registro
* Usuarie
* Password

Comantaiio

C Buscar usuario

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet

e
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14, Vlsuallzar el mensaje relativo a que los registros se han actualizado correctarlnente y dar

clic en el botén “Cerrar”.

Informacién

Informacion nﬁmem 1
El

Informacion m&mern 2
La insarcidn del i fue efectuada

Ceriur

* o -

Consulita, edicién y eliminacién de un usuario de kiosco

15 Elegir la opcién “Buscar usuario™
a. Capturar usuario.
b. Dar clic en el botén de “Lupa”.
c. Visualizar en la tabla los datos de todos los usuarios.
d. Editar dando clic en el botén de “Lapiz”.

Encuesta de clima y cuitura organizacional (ECCO)
Usuarios de kiosco
O Nueve usuario ® Buscar usuarle
Criterios
Usuaria -

Usuario | Comentario Editar
0004ciima 16_CONAFDR_Comisidn Nacional Forestal
0055clima 12_CNEGSR_Centro Nacional de Equidad de Génera y Salud Reproducliva @
0102¢lima 12_HRAEO_Hospital Regional de Altz Esperiaidad de Oaxaca =]
0102¢timanr 31_TSA_Tribunat Superior Agrario @
0140cima 20_DICONSA_Diconsa, SA de GV [
014Bcima | 4_SE_SNSP_Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
0155ctima §_ASA_Aeropuertos y Servicios Auritiares (&} N

Guia para operar la Etapa Il Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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6. En eTapartado ‘Registro™
a. Capturar Usuario.
b. Capturar Password.
c. Capturar Comentario.
d. Dar clic en el botén “Cuardar” o bien
e. Dar clic en el botéon “Eliminar” para eliminar el registro.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Usuarios de kiosco

T Nuevo usuario O Bustar usvarlo

Reglstro
"Usugio . QDO4ckma |
|
* Password
ecolbrhq I
Comentario 16_CONAFOR_Comisién Nacional Forestal

7. En caso de guardar cambios, visualizar el mensaje relativo a que los registros se han
actualizado correctamente y dar clic en el botén “Cerrar”.

Informacién

Informacion namera: 1

H fue

Informacion nimaro: 2

Lz Inserci6n det fue efectuada corr

Guia para operar la Etapa 1l Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g inan | 34
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8. En e?caso de eliminar, dar clic en el botén “Aceptar”.

o

P

._ --
fC

LEsté seguro(a) que desea eliminar e} coordinador
seleccionado?

® Cancela

1. Visualizar el mensaje relativo a que los registros se han actualizado correctamente y dar
clic en el botén “Cerrar”.

Informacidn

Informadvn ntimero; l.
fue
Iniorma:lon nomero; 2
Lainsercion del i fue efectuada

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 12 I 34 /L



Configuacion de la encuesta
Seleccionar reactivos
Acceso al menu “Reactivos por encuesta”

2. Elegir la opcién "Aplicacion”.

» Planeacion
» Aplicacion
» Reportes

» Catalogos

« Practicas de transformacion de clima y cultura organizacional (PTCCO)

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

2. Elegir la opcion “Reactivos por encuesta”.

Encuesta de clima y cultura organizacional

Aplicacién
» Usuarios de kiosca
s Reactivos por encuesta
« Reactivos por factor
= Adminstracién de encuestas

fica ¢ clima

» Reporteador
o Sertores
o Seciores / Instituoones(UR'S)
o Instituciones / UA's / Areas

Contacto

o Global

Enfaces Queé es gob.mx?

Reformas Es € portat unico de tramites, v

Publcaciones Ofclales cludadana Leer mas

Portal de Obhigaciones de Transparencia

Sislemna infomex Engish

INAY Temas
Declaracitn de Accesibtidad
Aviso de privacicad integeat
Avizo de privacidad simpiificado
TEminoes y Conmicionas
Marco Juridico
Mapa de sitio

Sur 1735, Col Guadakipe fnn
Avaro Obregén

México, O.F. C P 01020
gobMABINCIONPUDRCA. GOD.MX

Atencion Ciudadana

Quegas y demwcias

Guia para operar la Etapa It Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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Nuevo grupo de reactivos para la encuesta

2. Elegir la opcién “Nuevo grupo de reactivos por encuesta™
a. Capturar Comentario.
b. Elegir Ciclo.
¢c. Elegir Ordinal “1".
d. Elegir Tipo de encuesta.
e. Elegir “Seleccionar todo” o seleccionar las casillas de los reactivos deseados.
f. Dar clic en el botén “Guardar”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)
Reactivos por encussta
& Nuswvo grupo de reaciivos por ancussta O Buscar gnipe de reactivos por encussta
Criterlos 7
Reactivos
*Cicla - *Ordinal -
* Tipo de encuasta = .,’

2. En caso de guardar cambios, visualizar el mensaje relativo a que los registros se han
actualizado correctamente y dar clic en el botén “Cerrar”.

Informacién

Infarmacion ndmera: 1

€ fue

Informacion nimero: 2

La [nserclén del fue efectuada

Gula para operar la Etapa It Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pag ina 14 | 34
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Consultar, editar y eliminar un grupo de reactivos para la encuesta

%. Elegir la opcién “Buscar grupo de reactivos por encuesta”.
a. Elegir Ciclo.
b. Elegir Ordinal “1".
c. Elegir Tipo de encuesta.
d. Dar clic en el botén de “Lupa”.
e. Visualizar en la tabla los datos de los ciclos y tipos de encuesta.
f. Editar dando clic en el boton de “Lapiz”.

Encuesta de clima y cultura organizacional {ECCO)

Reactivos por encuesta
C Nuevo grupo de reactivos por encuesta @ Buscar grupo de raactivis por entuesta
Criterios
Ciclo e Ordinal ]
Tipo de encuesta v
2021 1 1-ECCO @
2020 1 1-ECCO [@]
2019 1 1-ECCO “
2018 1 1-ECCO ]
2017 1 1-ECCO r3
v

Guia para operar la Etapa || Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 15 | 34
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25, Eleglr la opcién “Buscar grupo de reactivos por encuesta”:
a. Capturar Comentario.
b. Elegir Ciclo.
c. Elegir Ordinal "1".
d. Elegir Tipo de encuesta.
e. Elegir "Seleccionar todo" o seleccionar las casillas de los reactivos deseados.

1
zllll _{‘ P
| !

| Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Reactivos por encuesta
O Nuevo Qrupo de raactivos per encuesta C Busear grupo de 1eactivos por encuesta
Criterlos
‘Comentario
Reactivos
“Ciclo 2021 v “Ordinal 1 !
*Tipo de encuesta 1-ECCO £ |
|
292 - Conskdero que mis funcionas Instittcionales no sa duplican on las de otro pussto. - ECCO_2021
£ 293 - Considero qus en mi &rea kos recurses materalet se manajan de mangra nesponsable y austera, - ECCO_2021
£4 234 - En mi institucién loa racurans con fos que s dispone se adminfsiran con uficacis, eficiendis. sconomis., ransparencia y honadez, para salisfacar los
objethos a fos que eatdn destinades. - ECCO_2021
L 285 - Soy conscisnte de que tas obiigaciones de promaver, proteger, respelar y garantizat los darechos humanas deben orientar el trabejo de mi instiucién

porque ello contibuye a lograr 2l desanolic sodal, - ECCO_2021

f. Darclic en el botén “Guardar” o bien
g. Darclic en el botén “Eliminar” para eliminar el registro.

O 272 En mlinsthucisn wiizamos los madics de comunlcadiéin intsma. - ECCO_2020_SAT
O3 273 - Cuando me comurico tengo clarc lo que quiero decir. - ECCO_2020_SAT
O 214-Mis superfores comunican sug Kegs de forma clara y entendible. - ECCO_2020_SAT
O 275-Enmi drea existen condicianes de seguridad ¢ higiene para realizar mi rabzjo, - ECCO_2020_SAT
€] 276 - Mi jefala) me trata con respeto, confianza y sin disgiminadion. - ECCO_2020_SAT
O 277 - Me sianta faliz haciendo mi rabajo. - ECCO_2020_SAT
O 278- En mi drea concliamos con respeto Iss diferendas que s2 prssentan con campalfaros{as) de trabaje. - EGCO_2020_SAT
O 279 - i jefe(a} promuave la intsgracin de nuestra equipa de trabajo. - ECCO_2020_SAT
T3 280 - En mi insttucién recibimas capacitacion para trabajar en equipo, - ECCO_2020_SAT
281 - Cuanda trabajo en equipo busco soluciones que bansficun & todes{as) con igualdad y na discriminaclin. - ECCO_2020_SAT
() 282 - En mi érea compartimes recurses para famanter el trabajo en equipo, - ECCO_2020_SAT
O 263 - Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. - ECCO_2020_SAT

O 284 - Mijefela) me proporciona Ia Informaclén necesaris para tomar dacisk enel de mi trabsjo y da mis metas.
ECCO_2020_SAT

O 285- Mijefefa) es ejemplo de serviclo piblics, - ECCO_2020_SAT

O 286 - Mi jefe(a) tiene la di i6n para recibir des y -ECTO_2020_SAT

O 287 - Wi jalofa} distrhauye of trabajo de acuesdo 8 Nuestas 3 it y - ECCO_2020_SAT

O 285 - Et horarin de trabajo &s suficiente para atender las cargas laborales. - ECCO_2020_SAT

O 269 - La Informacién con la que cusnto es suficients para realizar mi trabajo. - ECCO_2020_SAT

O 290 - Lo recursos con do que cuento son suficientes para realizar mi trabsjo. - ECCO_2020_SAT

O 291 - Mis compaitesos syudan a que les actividades se reakicen en tiempo y forma. - ECCO_2020_SAT

i

Guia para operar la Etapa !l Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO}) en el Sistema RHnet
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%. En caso de guardar cambios, visualizar el mensaje relativo a que los regis
actualizado correctamente y dar clic en el botén “Cerrar”.

Informacion

Intormacion numero: 1
Elc i fue i
Informacion numerp: 2
La Insercién de} i fue efectuada

Cerrat

2.  En el caso de eliminar, dar clic en el botén “Aceptar”.

¢Esta seguro(a) que desea eliminar el coordinador
seleccionado?

Guia para operar |a Etapa |l Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 17 | 34
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®
2. Visualizar el mensaje relativo a que los registros se han actualizado correctarlnente ydar

clic en el botdén “Cerrar”.

Informacién

Xniomw:lon namero: 1
fue
lnfurmaclon nnmern 2
La insercion del fue efectuada

Asignar reactivos a factores
Acceso al menu “Reactivos por factor”

2. Elegir la opcién “Aplicacién”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

+ Planeacion

= Aplicacién

*» Reportes

 Practicas de transformacién de clima y cultura organizacionat (PTCCO)

« Catalogos

Guia para operar la Etapa It Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cuitura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet

Pagina 18|34 [‘
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30, EIegfr la opcién “Reactivos por factor”.

Encuesta de clima y cultura organizacional

Aplicacion
s Usuarios de Kiosco
» Reactvas por encuesta
» Reactivos por faclor

+ Administracién de encuestas

. i 7/ chima

« Reporeador
o Sectores

o Insttuciones / UA's I Areas
o Gilobal

Enlaces

Relormas.

Pubkcaciones CACiakes

Portal de Obtigaciones de Transparencia
Sistema Infomex

INAY

o Sectores ; instituciones(UR'S}

L Qué es gob.mx?

Es el portal tinico de (amies
cudadana Leer mds

Contacto

Sur 1735, Col Guadakipe Inn

Delegacidn Alvaro Obregon
México. D.F CP.01020

godmx@Rncionpubica gob mx
Atencion Clugadana
Quesas ¥ denuncias

Guia para operar la Etapa | Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en e! Sistema RHnet

/
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A5|gnar un grupo de reactivos a un factor

3. Elegir la opcién “Nuevo reactivo por factor™
a. Elegir Ciclo.
b. Elegiren Ordinal “1".
c. Elegir Tipo de encuesta.
d. Elegir Factor.
e. Elegir de la caja “Reactivos Disponibles” el (los) reactivo (s) que se desea(n) agregar
al factor.
f. Dar clic en la flecha correspondiente para agregarlos o quitarlos de la caja
“Reactivos seleccionados™
“>" para agregar un reactivo.
' para agregar dos o0 mas reactivos.
para eliminar un reactivo.
<" para eliminar dos 0 mas reactivos.
g. Guardar cambios dando clic en el botén “Guardar”.

[ ll

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)

Reactivos por factor
@ Nuevo reactivo por faclor © Buscar raactivo por facior
[
Registro | |
GCido 2019 vl Ordinal .
i
" Tipo da encuesta 1-ECCO v |
" Factor 1 - Reconocimiento lboral v |
Reactivos disponibles Reactivos seleccionados E
>
<
»
L3¢ ‘
) A " o . B .
Guia para operar fa Etapa Il Aplicacion de Ja Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa gina 20 | 34
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3. En caso de guardar cambios, visualizar el mensaje relativo a que los registros se han

actualizado correctamente y dar clic en el botén “Cerrar”.

Informacion

Informacion numero: 1

E i fue d

Informacion ndmero: 2

La insercién de! coardinador fue efectuada comectamente.

Consultar, editar y eliminar un grupo de reactivos asignado a un factor

B, Elegir la opcion “Buscar reactivo por factor”.
a. Elegir Ciclo.
b. Elegir ID Factor.
c. Elegir Tipo de encuesta.
d. Dar clic en el botén de “Lupa”.
e. Visualizar en la tabla los datos del factor buscado.
f. Editar dando clic en el botén de “Lapiz”.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
Reactivos por factor
C Nusva raaciive por facter @ Buscar reactivo por factor
Criterios
Cido " Ordinel 3
10 Factor -
Tipo da ancuests v
aJ
| ID Tipo de
Cicla i Ordinal | ID factor encuasta Editar
2031 1 101 - Pollitica de gobiemo G1 1-ECCO =]
2031 1 102 - Que lo pablico funcione C2 1-ECCO (=2
2031 1 103 - Cuktura organizacional C3 1-ECCO [rd
2031 1 104 - Tareas y il c4 1-ECCO (@] J

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de fa Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 21 | 34
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3%, Para ad|C|onar reactivo (s) al factor:

a. Elegir de la caja “Reactivos disponibles” el (los) reactivo (s) que se desea(n) agregar

al factor.
b. Dar clic en la flecha correspondiente agregarlos a la caja “Reactivos seleccionados™
“>" para agregar un reactivo.
“>>" para agregar dos o mas reactivos.
¢c. Guardar cambios dando clic en el botén “Guardar” o bien,
d. Darclic en el botdn “Eliminar”.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
Reactivos por factor
O Nuevo reactive por faclor C Buscar reactivo por factor
Registro [
cias | o i Oudinal i - J
* Tipe de encussta 1-ECCO > :
° Factor g 29 FER_SS v } |
Reactivos disponibles Reaclivos seleccionados "
- > | 78 - En miinstitucion se da seguimiento y retroalimentacitn a ks medidas |
79 - Mi Instiucion brinda sus serviclos de salud con trato digno a sus usuar
B0 - En mi institucion se respetan les vondiciones de rabajo dignas que fav’
4 | B1 - En miinstitucién se documentan lus conocimientes que gensra el pers:
82 - Mi institucién apaya mi desarrolla profesional
»
« A ,
i " ) o . - .
Guia para operar la Etapa Il Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa gina 22 | 34 Nt
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B Para‘eliminar reactivo (s) del factor: |l
a. Elegir de la caja “Reactivos seleccionados” el (los) reactivo {s) que se desea(n)
agregar al factor.
b. Dar clic en la flecha correspondiente agregarlos a la caja “Reactivos disponibles™
“<" para eliminar un reactivo.
“<<" para eliminar dos o mas reactivos.
c¢. Guardar cambios dando clic en el botén “Guardar” o bien,
d. Dar clic en el botén “Eliminar”.

Encuesta de Clima y Gultura Organizacional {ECCO)

Reactivos por factor

1 Mueva reactive por factar C Buscar reactivo per factor
Registro
Cido 2024 1A Ordinal 4 -
* Tipo de encuesta 1.-ECCO ~
* Factor 29- FER_SS v
Reactivos disponibles Reactives seleccionados
r e ——
78 - En ml inctitucién se ds seguimienio y relroafimentacion a las medidas |
b3 4!

79 - Mi Institucién brinda sus servicios de sakud con trato digno & sus usuar
80 - En mi institucién se respetan las condiciones de trabajo dignas que fav

< 81 - En miinetituekén se documentan los conocimienios que genera el pers
B2 - Miinsthucién apaya mi desarrolle profesional

»
«

. »

3. En el caso de guardar cambios, visualizar el mensaje de actualizacién correcta y dar clic
en el botén “Cerrar”.

Informacién

Informacién ndmara: 1
Acti6n raslzads correctaments.

Lo

Guia para operar la Etapa 1| Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 23 | 34
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3. En ercaso de eliminar, dar clic en el botén “Aceptar”.

gurofa) que desea ellminar el ciclo

m S ey

3. Visualizar el mensaje relativo a que los registros se han actualizado correctamente y dar
clic en el botén “Cerrar”.

Informacién

Informacion nimero: 1
8 -

fue
Informaclon numero: 2
lainsercion del i fue efectuada corr

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de ia Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa g ina 24 | 34
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Reportes de avances en la aplicacion de la encuesta

Acceso al menu “Reporteador”

4. Elegir la opcion “Reporteador”.

3. Elegir la opcién “Aplicaciéon™

Planeacién
Aplicacion

Reportes

Practicas de transformacién de clima y cuitura organizacional (PTCCO)

Catélogos

Encuesta de clima y cultura organizacional

Aplicacion
+ Usuarios de kiosco
+ Reactvos por encuesta
= Reactivos por factor
= Adrunistracidn de encuestas

Jeima

* Reporteador
» Sectores
o Sactores / Instituciones{UR'S)
o Instiuciones/ UA's  Areas
o Global

Enlaces

Reformas

Publicaciones Qficiaes

Portal de Obligaciones de Transparancia
Sistema Infomex

INAY

& Qué es gob.mx?

Es el porial dnica de trdmites,

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Contacto

Sur 1735, Col Guadalupe Inn

ciudadana. Leer mas

Delegacitn Avaro Obregn
México, O.F C.P 01020

gobmx@funcionpublica.gob.mx
Atenicion Cudadana

Quejas y cenuncias

Guia para operar |a Etapa i Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en e Sistema RHnet

e bt e g bt
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Reporte por sectores

4. Elegir la opcién “Sectores™

a. Elegir Ciclo

b. Dar clic en el botén “"Consultar” o

¢. Dar clic en el botdn “Generar Excel”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

* Cicla 27t -

Enlaces LQué es gob.mx? Contacto
Reformas Es ef portal inico de trmites, ¥ Sur 1735, Col nn
Publicaciones Ofciales cudacana Leer mis Delegacién Alvaro Obregon
Portal de Obligaciones de Transparencia México D.F. C.P.01020
Sistema Infomex Engiish
INAI Temas GODMX@MINCONPUDECE. Gob.mx

Declaracion de Accesitlidad

Aviso de priviicidad integrat Atencidn Chutadana

Aviso ¢ privacidad simpithcado

Témminos y Condiciones Quejas y denurclas

Mareo Juridico

Mapa de sifio

Generar el reporte para visualizar en pantalla

4. En caso de haber elegido “Consultar”, visualizar el reporte en pantalla.

e e

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

* Cicdo 2021 v,
Total APF Universo Encuestas Reclbidas Porcentaje de avance
1406388 800178 57.54%

1D Sactor Sector Unl Ei Recibld; de avance
02 Presidentcia de Iz Replblica 606 609 100 50%
04 Gobemacitn 10304 6841 66.39%
05 Retaciones Exteriores 1725 749 43.42%
% Hacienda y Crédito Publico 51137 44637 B87.29%
07 Defensa Nacional 215308 68880 32.00%
08 Agricultura y Desarrollo Rural 23572 14910 63.25%
] Comunicaciones y Transportes 35956 26034 70 45%
10 Economia 8777 7534 8584%
n Educacion Poblica 88703 52501 59.18%

Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Qrganizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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Generar eI reporte en formato Excel

#. En caso de haber elegido “Generar Excel”, dar clic en el botdn "Descargar”.

Encuesta de clima y cuitura organizacional (ECCO)

* Cico 2021 v

I Consuttar

Enlaces ¢ Qué es gob.mx? Contacto
Relormas ES &) portal iico de trimites Sur 1735, Col Guadalupe Int
Pubucaciones Oficiales chudadana Leer mas Delegackn Avaro Obregdn
Portal de Oblgaciones de Transparencia México, D.F C.P, 01020
Sistema Infomex Enghsn
INAY Temas GODMUBRKICONPUDICA GOb, MX

Declaracion de Accesibiidad

Aviso de prvacidad sniegral Atencién Cludadena

Aviso de privacicad simphiicado

Térmmnos y Condciones Quejas y denuncias

Marco Juridico

Mapa de siio

4, Visualizar el reporte en formato Excel.

nicto Insertar Disedo de pigine Formulas Dates

Redsar Vil Programados

<

1
2
: E@Eiaﬂ RHW&T
) P BLICA @ REPORTE POR SECTORES
B seomitaniaeia iy pUnIG |guakiad de oportunidades
6
7.
[N
‘l'olalAPF |Unuerso Encuesias
_10 3 | 1,406 369 08
1
12
1 Junwersn
102 Presidencia de Ia Repivica |
1504 _|Gobemacién
16 'ﬁ i L
17 06 Hacienda v Crédito Pblico
18 07 Defensa Nacional =
19:08 | Y Desarro¥o Rural

Desarraua *g[am_Te(monal ¥ Urbena
¥ Recursos Naturales
2l de la Heviblica
0
5 Adminisiracior. Federal de Servicios Educativos|
32 enel D.F
Coummiirs Diibbie s B D ARE40d oAl = o
RV 0 Avance Encuestas BOOD . B3+ 3 [ emm— L N = ¥
ugs 73 GED] 10 (D0 (d)

Guia para operar la Etapa Il Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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Reporte por sector e Instituciones (UR'S) |l

4. Elegir la opcion “Sectores / Instituciones(UR'S)™
a. Elegir Ciclo
b. Elegir Sector.
e. Dar clic en el botén “Consultar” o
d. Dar clic en el botén “Descargar”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

* Clcla 2021 v

* Sectar Salectione un sector v.

& Consultar

Enfaces Que es gob.mx? Contacto
Relormas Es et p dnico de trmies, ¥ o o Sur 1735, Col nn
Publicaciones Oficiales ciudadana Leer mas Deiegacion Avaro Obregdn
Porlal de Obligaciones de Transparencia Hésico O F. C.F 01020
Sislemna Infornex Engiish
1NAL Temas gobmx@Funcronpublica. gob.mx

Dectaracitn de Accesibiidad

Aviso de privacidad integral Atenciin Ciudadana

Aviso de privacxiad stmpiticado

Ténminos y Condiciones Quegas y denuncias

Marco Juridco

Mapa e shio

Generar el reporte para visualizar en pantalla

4. En caso de haber elegido “Consultar”, visualizar el reporte en pantalla.
| Py

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

*Ciclo 2024 V!

" Sector 02 - Presidencia de la Repibikca v |
i

|

Total Ssctor s Universo Encusstas Recibidas Porcentajs de avance

Anterior 1 Siguiente

iDUR . Unidad Responsable Universo Recibid: taje de avance

000 Oficina de 1a Presidencia de la Repiblica 806 609 [ 100.50%

Presidencia de Ia Repiblica 606 609 100.50% ‘ |

Anterwor 1 Sguente
»

Guia para operar la Etapa || Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet P3a g ina 28 | 34
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Generar el reporte en formato Excel

41. En caso de haber elegido “Descargar”, visualizar el reporte en formato Excel.
I I e e e

Tdo o -=i=
inicio Insertar

a7 Qe
W4 kb Avance Encuestas ECCO

Ditefio de phging Fomulss  Datos  Revisar  Vists Programador e@Qeagn
— = Cemr
TS G I —— - S
i A =—————} e o ==~ o ——r— F =4
1
3 ION R I—l Net REPORTE POR UR
: PUBLICA © 9
6 ELCHITARABLLATGADION PLBITA ko Igualdad de bportunidades
6
1 |
8
] It
10 |Hacienda y Crédito Publica
1
12, |
3 = C
1 000 |Secretaria de Haciends y Crédio Plblica I 5 164 4.638/89.73%
ADO Imsttuto de Administracién y Avalios de Bienes| 6.00%
B _Nacignales | 308 297
AYG Notimex, Agencia de noticias del Estado g
16 Mexitano ! &1
17 BOD Comision Nacional Bancaria 1 de Valores | 1.461 -
18600 \Comistén Nacional de Sequros  Fianzas 283]
D00 Comisién Nacional del Sistema de Ahosro para
3 el Retira 230/
20 EQ0 Servicio de Administracion Tributaria 31313
21 GON Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C. 544
GIC Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
2 SNG PE—— 1023 =
GiH Banco Nacional det Ejército, Fuerza Aérea y
2 Amada SHC - 1027 _
24 G2T Casa de Moneda de México 23
G3A Comisitn Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
5 714 |
26'GSA yronsemex. SA. . 181 —————
HAN Financiera Nacional de Desamolio Agropecuario,
) Eemebnt 1s Qieotmsniens 1204

Wsto %3 !

Reporte por Instituciones / UA's / Areas

48, Elegir la opcién “Instituciones / UA's / Areas”:

a. Elegir Ciclo
b. Elegir Sector.
¢c. Elegir Institucién.
d. Dar clic en el botdn “Consultar” o
e. Dar clic en el botén “General Excel”.
Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)
* Cida 221 -
* Seclor 05 - Hacienda y Ceédito Piblico v
* Institucion 00 - Sacretaria de Hatianda y Crédito Piiblico ‘ vl
I Generar Exedl
Enlaces LQue es gob.mx? Contacto
Reformas Es el portal (nico de tramies. y Sur 1735, Col Guadalupe Inn
Pubkicaciones Oficiaies ckidadana Leer mas Delegatkon Alvaro Dbregon
Portal de Obigaciones de Transparencia Méxco, DF CP 01020
Sisiema Infomex English
INAL Temas gobmx@funcionpudlica god mx
Declaraciin de Acoesibikdiad
Av!soue pmacldad ttegral Atencidn Ciudadana
ey E—
Marco Juridico
Mapa de sitio

;iuia para operar |a Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCQ) en el Sistema RHnet
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Generar eI reporte para visualizar en pantalla '

49. En caso de haber elegido “Consultar”, visualizar el reporte en pantalla.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

*Cido 2021 v
" Sector 06 - Hacienda y Crédito Pubfico v
*instiiucion 000 - Swastaria da Haclenda y Cricio Piblico v

Total institucion B Unlverso Encuestas Reclbidas Porcenta)e de avance
Secretaria de Hacienda y Crédite Pubfico 5,169 4,838 £89.73%
Anterior 1 Siguiente
“ »

D, D Encuestas Porcentaje de
uA UA's Areas Areas Unlverse Recibidas avance

100  Oficina det C. Secretario 1 i Oficina del C. Secretario 120 ! 104 B66T%

110  Unidad de intefigencia financiera 1 ' Unidad de Inleligem:la Fnanciera 188 ! 153 80.95%

112 Unidad de Comumicacién Social y 1 ; Unidad de Comunicacién Social y L H &5 91.84%

Vocero Vooero

Generar el reporte en formato Excel

50. En caso de haber elegido “Generar Excel”, visualizar el reporte en formato Excel.

3, Chihalimi &

inido  Wnsersr  Disefodepbino  Fonnulas  Detos  Revsar Wil Programador w é =
1] hd ul = £
" 8 J,A,c, it == == HaAe i ERETE=S
34 6 H A
H ICION RI"' "]et REPORTE POR INSTITUCIONES / UA'S / AREAS | _ -
: PUBLICA 9 ~+
5 ARSI S LA FimCInN SERUICH Iguaidad de npurtumdades
3 I
8
| Total Institucion |Universo |_ ncuestas Recibidas d
i :
' Secretaria de Hacienda y Crédita) J B9.73% o
10° Piblico 5 169 4838 ] (.
1: i
12 g ¢
nuA Juss D Area e uestas |Porcertzie
13
14100 Oficina del C. Secretario ___ [1 Oficina de! C. Secretario 20/ 10468 £7%
10 Unidad de inteligencia financiera |1 Unidad de Intefigencia B GE%
15 F i = 188 153
112 Unidad de Comunicacién Socialll Unidad de Comunicacién Social 1.84%
% __ .t Yotero v Vocero 48 45
200 Subsecretaria de Hacienda y/1 Subsecretaria de Hacienda y| 106.60%
LA |Crédiio Poblico L Crédito Plblico 108 113
18:210 |Unidad de Crédito Piblica Nil __|Unidad de Crédito Publico 17 120|102 56%
21 Unidad de Planeacién|1 Unidad de Planeacion 100.76%
i Econdmica de (a8 Hacienda Econémica de la Hacienda
184 Publica Pblica 128/ 130]
20,212 |Unided de Banca de Desarrollo_[1 Unidad de Banca de Desanclio 88 89/101.47% |
213 Unidad de Banca, Valores (1 Unidad de Banca, Valores v 10244%
21 Ahorra Ahomo 82 84
214 Unidad de Seguras, Pensiones y|1 Unidad de Seguros, Pensiones| 87.93%
2 S=guridad Social v Sedquridad Social 58 51
HE Unidad de Asuntos(1 Unidad de  Asuntos| 105.00%
imemaclonalesde Ha:renda Intemacionales de Hacienda 2 21 _ !
g TP g S e— a4 : aafns aawe, e — " e
=—— R ="
. . 0 v N . . rd *
Guia para operar la Etapa Il Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cuitura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet Pa gina 30 | 34
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Reporte.global

8. Elegir la opcién “Global”:

Elegir Ciclo

b. Dar clic en el botén “Generar Excel”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

=2

& Qué es gob.mx?

Contacto

Es el portal unico de tramses

Sur 1735, Col Guadalupe Inn.

cidacana. Leer mds

Engéish

Temas

Dectaracion de Accesibiiiad
Aviso de privacidad inegral
Aviso de privacidad simplificado
Términos y Condiciones

Marco Juridico

Mapa de sitio

Generar el reporte en formato Excel

52 Dar clic en el botdn “Descargar”.

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Portal de Obkgacines ve Transparencia
Sistema infomex
IMA(

2621

&Qué es gob.mx?

Detegacidn Avaro Obregon
México DF CP 01020

QobAIGRINCIONPUDRCE. GOb. MX
Atencién Cludadana

Quegas y denuncias

Contacto

Sur 1735, Col Guadaiupe Ian.

Es & porta) (nico de tramites,
cludadana, Leer mas

Aviso de privacidad integral
Aviso ge pivacidad
Témunos y Condiclones
Marco Juridico

Mapa de sitio

Delegacidn Alvara Obregén
México. D F. C P 01020

gobmx@funcionpublica gob mx
Atencién Ciudadana

Quefas y denuncias

Guia para operar |a Etapa |l Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en el Sistema RHnet
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5. Visualizar el reporte en formato Excel.

. Gl
e | il
RHNME<] *-I|! RUSP

imdo  Intertac  Disefo depipina  Foomsxs  Dates  Revsar  wsla Propmmador

_ e i Xv g Gobemsood] S S .
B B N Lt et - ' ] =iAS eyt SR ——
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Actualizaciéon del micrositio

5. Abrir la pagina https:;//usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/planeacion.html

@
ico Iramdes  Gobiesmo @

MICROSITIO DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL DE LAAPF Flapas «  Matenialde Apoyo - Conlactu

Introduccién

Estimadas personas servidoras pirblicas:

[ quesy es pleza para el de los objetivos y pancipls
rectores del Goblerno Federal, cobra especial relevancia conocer Ja percepaton de las parsonas
serddoras plblicas sobre los aspectos que alectan posiliva o negativamente e! desempefio, la
productividad 12 calldad de los servicios y la Imagen de su Instituckén. para que asi tos altos mandos
puedan establecer acriones de mejora al inferfor de las mismas

|Por eso dilo, exprésatel Te invitamos a con\ﬁlarla Encuesta ge Clima y Cultura Organizacional 2021
{ECCO 2021) de forma andnima y desde cuakquier equipo de codmpto o dispositiva mdwvil con conexion

a Internet. Consulta en tu inshiucxén cudl 8s el perodo para contestarla y recuerda

jParticipat ]

GOBIERNO DE Enlaces +Qué es gob.mx?

5. Cargar la informaciéon y documentacién de la etapa li. Aplicacion.

Garsgiav i
MEXICO lramies  Gobierno  Q

Puisa £13 A salir del mode de pantalla rampieta

MICROSITIO DE CLIMA'Y CULTURA Of Ftapas -  Matenalde Apoyo -~ Contacto

Grupo 1

Aplicaran del 11 de octubre 21 2 de noviembra de 2021
Instituclones que pertenecen a ks Ramos”

RAHKO 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

RAMO 04 GOBERNACION

RAMO 05 RELACIONES EXTERIORES

RAMO 06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (EXCEPTO $AT)
RAMO 07 DEFENSA NACIONAL

RAMO 08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

RAMO 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

RAMO 10 ECONOMIA [EXCEPTO IMPT)

RAMO 11 EDUCACION PUBLICA

RAMO 12 SALUD I
RAMO 19 APORTACIONES A SEGURIDAD SOCIAL 1
RAMO 32 TRIBUNAL FEDERAL OE JUSTICIA FISCAL ¥ ADMINISTRATIVA

RAMO 36 SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

RAMO 50 ENTIDADES DE CONTROL DIRECTO L

GOBIERNO DE Enlaces £ Queé es gob.mx? Genuneis contra seridares pitlicos .|
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